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製品の特長

集中管理機能
・ロールベースのポータル
・エンタイトルメント管理ポータル
・エンドユーザ向けポータル

データの収集とレポート機能
・エンドユーザでのコンプライアンスベース
のレポート
・ライセンスのトラッキングとレポートのカス
タマイズ
・製品とビジネス・インテリジェンス 

構築の柔軟性
・従来へバックオフィスシステムへの接続
・ライセンス発行に依存しないデザイン

簡単なライセンス機能
・ライセンス生成から送付までの自動化
・リアルタイムなRSS
・簡単で迅速なプロダクトの設定

Sentinel EMSは、バック・オフィスシステムへの簡単なインタフェース、とさまざまな詳細なデータ収集をすべてのライセンスとエン

タイトルメントのために統合されたWebベースのソリューションです。EMSの特徴としては、ユーザへのサービスを強化し、収益を増

大するために営業オペレーションを改善することを可能にします。簡単なシステム、最新技術と、従来システムとの互換により、

Sentinel EMSは、ソフトウェア販売会社とそのパートナー、およびエンドユーザに対して、ライセンスの簡単な配布と利用が可能とな

ります。

集中管理可能なライセンス管理インターフェース

Sentinel EMSは、ソフトウェア販売会社が従業員、パートナー、およびエンドユーザのために統合されたライセンス管理インター

フェースを提供することによって、ライフサイクル管理機能を改善して、サポートコストを減少させ、エンドユーザでの利用機能を

向上することを可能にします。

●　ロールベースのポータル － 営業、マーケティング、製品管理責任者、社員での、簡単な作成、構築、ユーザ管理、ロールおよび顧客

満足度の向上を実現するために、カスタマー・サービスおよびプロダクトのライフサイクル管理を一つのシステム統合することが

可能となります。

●　パートナーとディストリビュータ向けの管理ポータル － ビジネスパートナーとディストリビュータがリアルタイムでの、エンドユーザ

のエンタイトルメント、権限の管理が可能となります。例えば、販売店での評価版からの正式版へのアップグレードなど。

●　エンドユーザ向けポータル － エンドユーザがサポートチームに連絡することなく、製品の購入、アクティベイト、更新、アップ

グレード、インストール先の変更および返品などを可能することで、ユーザの利便性を向上し、サポートのコストも削減できます。

簡単なライセンス機能

Sentinel EMSは、ライセンスのライフサイクル全体での、手動処理、複雑な操作、コンプライアンスおよびレポート処理を軽減します。

ライセンスの出荷、アクティベーション、業務管理の自動化で、収益の増大と営業オペレーションを改善することを可能とします。

●　ライセンスの出荷と配布の自動化 － 複雑な手動でのデータエントリとトラッキング機能を最小にして、誤りの削減、時間の節約、

そして、ライセンス発行とエンタイトルメント機能の自動化によって、出荷コストを削減できます。

●　リアルタイムなRSS － リアルタイムで自動化されたRSSにより、営業とサポートの業務を最適化できます。リアルタイムなメッ

セージとカスタマイズ可能な通知で、エンドユーザとのコミュニケーションが改善できます。

●　簡単で迅速なプロダクトの設定 － 情報システム担当者および技術者の支援なしで、新しいプロダクトおよびライセンスモデルの

構築と運用が、出荷担当、顧客およびディストリビュータで簡単で迅速に実行できるため短期間で販売開始可能となり、製造と在

庫コストを削減できます。
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製品仕様

Sentinel EMSを利用するためには、下記のそれ
ぞれの製品のインストールが必要となります。

オペレーティングシステム
・Windows 2000 Professional
・Windows XP Professional
・Windows 2003 Server 
・Windows Server 2008
・Windows Vista
   （上記の32-bitおよびx64対応）

Java Runtime Environment
・Java 2 Runtime Environment
　(J2RE) version 1.6以降

アプリケーションサーバ
・Apache Tomcat 6 Server

データベース
・Microsoft SQL Server 2005

サポートWebブラウザ
・Internet Explorer v6以降
・Firefox v3.0以降

高度なデータ収集とレポート報告

Sentinel EMSは、高度なデータ収集とレポート機能を提供します。容易にライセンス有効期限日などのデータを提供することによっ

て、顧客は、更新、アップグレードなどの予算を正確に把握することができます。さらに、製品がどのように配布および使用されている

かを調査することで、製品をより効果的に管理することができます。製品とビジネスの情報が優れていると、販売、マーケティング、そ

して製品管理の効率も同様に高まります。

柔軟なシステム・インテグレーション

Sentinel RMSと完全にインテグレーションし、どのようなライセンシングシステムもサポートするように設計されたSentinel EMS

は、様々なライセンシングシステムを集中管理し、従業員、パートナー、エンドユーザがソフトウェアライセンスを管理するための単一

の安定したインターフェースを提供します。Sentinel EMSを使用することで、バックオフィスCRM およびERPシステムに直接イン

テグレーションするか、またはESBのような最新のシステム内通信を行うことができます。

Sentinel RMSで企業ソフトウェアライセンシングと管理ソリューションを完全に

業界をリードする企業ライセンス管理ソリューションであるSentinel EMSは、Sentinel RMSと組み合わせると、ライセンスの管理

および配布には最適のソリューションとなります。Sentinel RMSは、柔軟性とスケーラビリティに焦点を絞った強固なライセンス管理

ツールキットです。RMSは、単一、同時、従量制ユーザからサービス中心のモデルにどのようなライセンスモデルを要求されても、サ

ポートを行います。Sentinel RMSは、複数の業界最大のソフトウェアベンダ企業や機器製造者にも利用されています。さらに、RMS

は、広範なOSやプラットフォームをサポートしています。




